Conditons générales de vente

| = CHAMP D’APPLICATION ET FORMATION DU CONTRAT

I-1. Le champ d’application

Les présentes CGV comprennent la vente et la fourniture de prestatons de services. Les CGV sont conclues par la
société TERCYVAL aupres des clients, et concernent les produits et services suivants :

- vente de matériaux recyclés et naturels,

- service de récepton de matériaux de déconstructon et de terres inertes,

- service de livraison.

Dans le cadre des présentes conditons générales de vente, les partes seront désignées suivant la terminologie définie
ci-aprés : la société TERCYVAL sera désignée sous le terme « FOURNISSEUR », I'acquéreur du produit vendu ou le
client bénéficiaire du service de récepton de matériaux sera désigné sous le terme « CLIENT ».

1-2. Formation du contrat

Avant toute commande, il est nécessaire de transmettre une ouverture de compte validé au préalable.

Toute commande de produits ou de services regue par le fournisseur ne sera considérée comme définitvement
acceptée par celui-ci qu’aprés enregistrement du bon de commande correspondant, portant I'ensemble des mentons
d’identficaton du client, des produits ou services, des quanttés, du prix, du transport, de la date prévue et du lieu de
livraison, ainsi que les références du client, son cachet et sa signature. Toute modificaton ou résoluton de la
commande demandée par le client ne peut étre prise en considératon que si elle est parve- nue par écrit trois (3)
jours avant I'expéditon des matériaux. En I'absence de transmission d’un document écrit matérialisant la commande,
seuls les bons de pesée émis sur le site feront foi.

11 - PRIX, CONDITIONS DE PAIEMENT ET PENALITES

11-1. Prix

L’achat des produits ou la fourniture des services susvisés est réalisé contre paiement du prix par le client.

Le client pourra bénéficier de rabais, remises et ristournes, en foncton des quanttés acquises ou livrées par le
fournisseur en une seule fois et un seul lieu, ou de la régularité de ses commandes.

2.1.1 Les terres inertes

Les prix de récepton de terres inertes indiqués ne s’appliquent qu’en cas de reprise de matériaux recyclés sui- vant
les conditons prévues dans les tarifs.

11-2. Conditons de paiement

Le prix est payable comptant, en totalité au jour de la livraison des produits ou de la fourniture des prestatons, dans
les conditons définies a I'artcle 4 ci-aprés et comme indiqué sur la facture remise au client. Par excepton, le prix est
payable a la commande dans les cas ou une prestaton de transport, aux frais de I’acheteur ou du client, est associée a
la livraison des produits. Aucun délai de paiement ne peut étre présumé ni déduit. Tout délai doit faire I'objet d’un
accord préalable et express du fournisseur.

Si le client ne paie pas le prix dans les conditons et selon les modalités ci-dessus indiquées, le fournisseur :

- ne sera pas tenu de procéder a la livraison ou a la récepton des produits commandés par le client,

- et se réserve en outre le droit de suspendre ou d’annuler I'ensemble des marchés et commandes en cours, sans
préjudice de tous dommages et intéréts.

11-3. Pénalités de retard

Conformément a I'artcle L.441-6 du Code du Commerce, tout retard de paiement donnera lieu, si bon semble au
fournisseur, et dés le premier jour de retard :

- a l'applicaton d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’'un montant de 40 euros (directve
européenne 2011/7 du 16 février 2011, loi 2012-387 du 22 mars 2012, et décret 2012-1115 du 2 octobre 2012)

- lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, une
indemnisaton complémentaire pourra étre réclamée, sur justficaton.

Le refus d’acceptaton du ttre de paiement ou le défaut de paiement d’un effet a son échéance rend immédia- tement
exigible 'intégralité de la créance, sans mise en demeure préalable. Le client sera alors redevable d’une pénalité
forfaitaire égale a 10 % des sommes restant dues, et ce sans préjudice de tous dommages et intéréts. En outre, les
intéréts de retard calculés au taux légal majoré en vigueur courront de plein droit a compter de la date de reglement
portée sur la facture ou de I'échéance d’un effet impayé et ce, méme en 'absence de protét ou de mise en demeure.
Le fournisseur se réserve le droit, a tout moment, de réclamer au client la fourniture d’une cauton solidaire, bonne et
solvable, du prix des produits réceptonnés, enlevés ou livrés. A défaut de fourniture de la cauton solidaire par le
client, le contrat sera résilié de plein droit. Toutes les dettes et créances réciproques que le fournisseur et le client
détennent I'un vis-a-vis de I'autre au ttre des relatons commerciales qu’ils entreten- nent, y compris les dettes et
créances non exigibles, se compensent entre elles, alors méme que les conditons requises pour la compensaton
légale ne sont pas toutes réunies.

11-4. Reprise de matériaux

Toute reprise de matériaux doit se faire avec un accord préalable du fournisseur et fera I'objet d’'une décote de 10%
systématquement.

111 = LIVRAISON — TRANSFERT DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES

lI-1. Généralités

La livraison sera en principe effectuée de I'un des sites de producton du fournisseur.

Le poids de pesée contr6lé sur les centrales est le seul pris en compte, les bons de pesée établis a cette occasion
faisant foi. La reconnaissance des marchandises, tant en qualité qu’en quantté, aura lieu dans les véhicules avant
déchargement pour les réceptons et apres chargement pour les enlevements. Aucune contestaton ne sera admise en
ce qui concerne la quantté aprés que le véhicule ait quitté la centrale lors d’'un enlévement ou d’une récepton, ou le
chanter de destnaton lors d’une livraison. Les interruptons de prestatons et retards occasionnés par des cas de force
majeure ou de panne accidentelle de matériels ou empéchement légitme du fournisseur ne peuvent en aucun cas
ouvrir droit a indemnités.

lI-2. Livraison des produits par le fournisseur

A défaut de réserves expressément émises par le client lors de la livraison, les produits livrés par le fournisseur
seront réputés conformes a la commande en quantté et qualité. Le client disposera toutefois d’un délai de 48 heures
a compter de la livraison des produits commandés pour émettre des réserves aupres du fournisseur, par lettre
recommandée avec accusé de récepton, s’agissant de la seule qualité des produits livrés. Un constat devra au
préalable étre établi par toute personne habilitée a cet effet par le fournisseur.

En cas d’interrupton des livraisons par le client en cours de journée et si les tonnages livrés sont inférieurs de 30 % a
la commande passée pour la journée, le colit du transport affrété pour la journée sera facturé au client. Il est
expressément convenu entre les deux partes, que le fournisseur peut substtuer un produit équivalent a celui
commandé en cas de rupture de stocks.

WI-3. Livraison des produits par le client

Les matériaux de déconstructon réceptonnés sont destnés a étre recyclés et doivent a ce ttre étre exempts de platre,
plastque, bois, amiante et amiante liée, matériaux isolants (polystyréne, laine de roche...), complexe d’étanchéité et
de tout produit non inerte. En cas de stockage, seuls les matériaux inertes qui ne subissent aucune modificaton
physique, chimique ou biologique importante, qui ne se décomposent pas, ne brilent pas et ne produisent aucune
réacton physique, chimique ou biologique susceptble de nuire a I'environnement, et dont le potentel polluant, la
teneur élémentaire en polluant ainsi que I’écotoxicité sont nuls. Les matériaux livrés par le client sont réceptonnés
par le fournisseur en vrac a la tonne. Conformément a I'arrété ministériel du 12 décembre 2014, le fournisseur
délivrera au client un Bon d’Acceptaton Préalable, valant acceptaton de la qualité des apports. En cas de défaut de
conformité par rapport a I'acceptaton émise par le fournisseur, le client procédera dans les plus brefs délais et a ses
frais. a 'enlévement des matériaux annortés ou au déclasse-
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lI-4. Transfert de propriété

Le transfert de propriété des produits du fournisseur, au profit du client, ne sera réalisé qu’apres
complet paie- ment du prix par ce dernier, et ce quelle que soit la date de livraison desdits produits. Le
transfert des risques, notamment de perte, de vol et de détérioraton des produits du fournisseur sera
réalisé dés livraison et récep- ton desdits produits par le client. Le transfert de propriété des produits
livrés par le client et le transfert des risques de perte et de détérioraton s’y rapportant, au fournisseur,
ne sera réalisé qu’aprés complet paiement du prix par le client, et ce quelle que soit la date de livraison
des dits produits.

IV — FORCE MAJEURE — RESPONSABILITE — SECURITE

IV-1. Force majeure / circonstances exceptionnelles

Conformément a I'artcle 1218 du Code civil et a la jurisprudence des juridictons frangaises, les
évenements de force majeure sont considérés, par les présentes CGV, comme consttutfs des cas de force
majeure, tout évé- nement, en dehors du contréle et/ou indépendant de la volonté du fournisseur, tels
que, sans que cette liste soit limitatve, catastrophe naturelle, gel, incendie, tempéte, inondaton,
dysfonctonnement ou interrupton des voies de communicaton et de circulaton natonale, rupture. Dans
tous les cas, le fournisseur est dégagée de toute responsabilité, que ce soit sur le plan contractuel et
délictuel, au ttre de toutes garantes ou sur tout autre fondement, pour tout préjudice causé directement
ou indirectement par la force majeure et n’est, en conséquence, redevable d’aucuns dommages et
intéréts ni d’aucune indemnité au ttre de I'inexécuton totale ou partelle de ses obligatons ; si
I"’évenement de force majeure a une durée supérieure a 1 mois, chacune des partes aura la possibilité de
résilier le contrat par lettre recommandée avec avis de récepton.

IV-2. Responsabilité du fournisseur

Le client est réputé acquérir les produits du fournisseur a ses risques et périls, ce dernier n’étant tenu
d’aucun vice affectant lesdits produits, ni des conséquences dommageables que de tels vices pourraient
entrainer.

IV-3. Responsabilité du client

Le client assume a I'égard du fournisseur, la responsabilité afférente aux produits, conformément a la
réglemen- taton en vigueur, et garantt en conséquence celui-ci contre toute réclamaton ou
revendicaton, judiciaire ou amiable, résultant tant de dommages causés aux biens que des dommages
causés aux personnes, du fait desdits produits. Le client garantt également, conformément aux
dispositons légales, le fournisseur contre tout vice caché affectant les produits livrés et les rendant
impropres a I'utlisaton, ainsi que des conséquences domma- geables en résultant.

V-4, Sécurité

Toute personne pénétrant sur les sites de producton a bord de son véhicule doit obligatoirement
prendre connaissance et respecter les protocoles de sécurité. Dans un souci de sécurité, et afin de
faciliter la circulaton des engins du fournisseur, il est formellement interdit de sortr des véhicules et de
circuler a pied sur les sites. En cas d’enlévement ou de livraison sur chanter, celui-ci doit étre d’un abord
facilement accessible, sans danger et sans risque. Le fournisseur décline toute responsabilité s’agissant
d’un dommage quelconque causé par le véhicule de transport et advenant sur ce chanter, si ce
dommage est le fait d’un acces difficile et d’un terrain non approprié. Le client est seul responsable de la
police de circulaton des camions sur I’emprise dudit chanter ou dépd6t. Afin d’éviter tout accident ou
dégradaton, le client devra donc assister les camions depuis I'arrivée jusqu’au départ de ceux-ci. Tout
manquement aux régles de sécurité exonérera le fournisseur de toute respon- sabilité dans I'hypothese
de la survenance d’un accident.

V - CLAUSE RESOLUTOIRE

Tout contrat régi par les présentes conditons générales pourra étre résilié par I'une ou 'autre des partes,
en cas d’inexécuton de I'une des obligatons leur incombant aux termes de celui-ci, sans préjudice de tous
dom- mages et intéréts dont paiement pourrait étre réclamé a la parte défaillante.

La résiliaton interviendra de plein droit huit jours aprés mise en demeure signifiée par lettre
recommandée avec demande d’avis de récepton indiquant I'intenton de faire jouer la présente clause a
la parte défaillante et restée sans effet. Tout contrat régi par les présentes conditons générales pourra
également étre résilié de plein droit, sous réserve des éventuelles dispositons d’ordre public, en cas de
faillite, redressement ou liquida- ton judiciaire de I'une des partes.

VI - CONFIDENTIALITE DES DONNEES PERSONNELLES

En tant que responsable du traitement des données personnelles, le fournisseur informe le client que
des don- nées personnelles le concernant sont collectées et traitées aux fins de réalisaton et de suivi de
la commande ou de la prestaton, de la satsfacton client, et des propositons d’offres en foncton des
besoins du client.

Le fournisseur conservera, les données liées aux commandes ou services rendus ainsi que les factures
correspondantes, en respectant les durées de rétentons légales.

Aucune donnée personnelle n’est échangée, transférée ou cédée a des ters (hors partenaires
contrac- tuels/transporteurs). Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, le client dispose d’un
droit d’acces, de modificaton, de rectficaton des données personnelles le concernant et qu’a cette fin,
une demande en ligne ou écrite précisant I'identté et I'adresse électronique du requérant client peut
étre adressée au fournisseur :

- par mail : contact@tercyval.fr

- par écrit : TERCYVAL, 461 allée de I'Emporey, 38113 VEUREY-VOROIZE

VIl - COMPETENCE JURIDICTIONNELLE — DROIT APPLICABLE

Tous litges visés par les présentes conditons générales de vente seront soumis au Tribunal de commerce
de GRENOBLE ce qui est expressément accepté par le client. Toutes les clauses figurant dans les
présentes condi- tons générales de vente, ainsi que toutes les opératons d’achat et de vente qui y sont
visées, seront soumises au droit frangais.

VIl = FILLIERES RESPONSABILITE ELARGIE DES PRODUCTEURS (REP-PMCB)

Nous vous informons, en foncton des filieres de déchets concernées, que le prix des produits peut inclure
une éco-contributon pour partciper a la geston de la fin de vie dudit produit. A compter de la mise en
place de la REP PMCB, notre société répercutera a ses clients, sans possibilité de réfacton, la part des
co(its unitaires qu’elle supportera pour la geston des déchets issus des PMCB.

IX — ACCEPTATION DE L’ACHETEUR OU DU CLIENT

Les présentes conditons générales de vente ainsi que les tarifs et barémes d’écarts concernant des
rabais, re- mises et ristournes, sont expressément acceptés par le client, qui déclare et reconnait en avoir
une parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, a se prévaloir de tout document contradictoire et,
notamment ses propres conditons générales.
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